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	Christian Drillien
	8, Cours Lafayette
	69006 Lyon
	Vienne, Le 22 janvier 2015

A l’attention de Monsieur Drillien et M. Volland
Objet : Compte-rendu de nos entretiens du 13 et du 21 janvier 2015

	Messieurs,
	Dans le cadre de la mise à jour de votre site Internet (http://www.christiandrillien.com/), nous vous avons contactés sur demande de Monsieur Pierre-Etienne Marie afin que nous vous fassions parvenir des propositions pour :
· La refonte de votre site Internet
· Le référencement du site Internet 
	Au cours de nos différents entretiens, vous nous avez fait part de certains éléments pour la modification de votre site actuel. Vous souhaitez qu’il présente vos différentes prestations d’esthétiques (onglerie, soins du visage, beauté des pieds,…), votre licence de marque, vos 3 boutiques, le recrutement de modèles à des tarifs préférentiels. Ces informations doivent être facilement identifiables et accessibles, c’est-à-dire respecter l’expérience utilisateur. Cette expression englobe un ensemble d’éléments (marketing, visuel, typographie, nommage et découpage des rubriques, cohérence de l’ensemble, accessibilité via tablettes et smartphone…) qui mis bout à bout vont permettre à l’internaute (une fois arrivée sur votre site) de répertorier aisément vos activités, de consulter votre site et de vous contacter.
	Vous souhaitez également être plus visible sur le net avec des expressions propres à votre domaine d’activité afin d’étendre votre présence web.
	L’un de vos objectifs est de recruter des modèles. Pour cela nous vous conseillons de créer une page Facebook (entreprise) pour fédérer une communauté et pour communiquer autour du recrutement des modèles et de vos différentes prestations. Il est important de savoir que cet outil de communication est très prisé. 
	Nous avons également abordé la question de certains avis négatifs présents sur le web qu’il faudra compenser. Dans le cadre de notre prestation, nous pourrons vous accompagner dans ce domaine et vous conseiller.
Votre besoin : 
· Refonte de votre site Internet : 
Reprise de votre site actuel avec un graphisme sobre, haut de gamme et accessible à une large clientèle. Votre nouveau site s’adressera aussi bien aux femmes qu’aux hommes. L’un de vos objectifs est d’accroître la clientèle.
Au vu des éléments que vous nous avez indiqués au cours de notre échange, ce site regroupera : vos prestations beauté, le recrutement des modèles, la communication sur votre licence de marque et vos différentes boutiques de Lyon et du Creusot (avec plan d’accès).

Je vous indique ci-dessous les rubriques ou thèmes évoqués :
· Pose d’ongles 	- Vernis semi-permanent 
· Le rehaussement de cils	- L’extension des cils
· Permanente des cils 	- Maquillage permanent	
· Soins du visage Carita + autres	- Soins régénération cellulaire
· Beauté, confort et bien-être du pied	- Manucure
Pour information, cette liste n’est pas exhaustive et sera affinée à la rédaction du cahier des charges.

· Référencement du futur site Internet :
Vous souhaitez optimiser votre site Internet afin d’avoir un meilleur positionnement dans les moteurs de recherche et une plus forte présence sur le web.

· Réseaux sociaux :
Vous envisagez dans un second temps une présence sur les réseaux sociaux notamment sur Facebook afin d’accroître votre visibilité et votre audience.
 	
	Comme je vous l’ai indiqué, nous allons nous renseigner sur la récupération de votre nom de domaine (christiandrillien.com) à votre nom ainsi que sur l’hébergement du site web. Au vu des informations que nous avons, votre nom de domaine et l’hébergement sont gérés par la société Linkéo.
	A réception de votre validation, nous transmettrons votre demande à nos partenaires afin qu’ils vous fournissent les devis demandés.
	Dans cette attente et restant à votre disposition, nous vous prions d'agréer, Messieurs, nos salutations distinguées.

	Habiba Aouzal
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