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Cahier des charges
Ceci est un modèle de cahier des charges avec des questions simples à se poser avant de démarrer un projet web. Les sites internet étant variés, il est bien sûr non exhaustif !
Nom du projet
Le nom du projet et éventuellement son slogan

Les acteurs du projet
Décrivez ici les principaux contacts liés au projet : coordonnées et tel direct

	Vous
	Votre prestataire.


· Nom


· Prénom


· Fonction dans l’entreprise


· Société


· Domaine d’activité


La problématique
Décrivez ici le contexte du projet, ce qui vous a amené à élaborer ce projet, et dans quel but/objectif.

L’ambiance
Donnez des détails sur l’ambiance et les valeurs principales que vous voulez donner au projet. Ce paragraphe a pour but de dégrossir le projet d’un point de vue graphique et de l’atmosphère principale.

L’existant

Listez ici tous les éléments existants qui vous appartiennent : charte graphique, logo, nom de domaine, et l’existant qui ne vous appartient pas : des exemples de la concurrence ou des produits similaires dont vous souhaitez vous inspirer

Eléments de charte graphique & design fOURNIS:
( Format PAO directement exploitable
( Format numérique (Image Jpeg)
Non fournis, à créer :
( à partir du logo ou plaquette
( Voir échantillons, idées
 ( De toute pièce
Le projet
	Site Vitrine

Votre projet est de réaliser un site internet de présentation de votre activité, vos produits, vos compétences, sans pour autant vendre à distance.
	Site e-commerce

Votre projet est de réaliser un site internet de vente en ligne de vos produits, ce qui vous permettra d’accroitre votre chiffre d’affaires.


Questionnaire (quel que soit le projet)
· budget ?

· Nombre de pages (environ) ?

· Désirez-vous : 
un formulaire de contact ? 
( Oui
( Non

avec demande de devis ? 
( Oui
( Non
· Vos produits : Combien voulez-vous en présenter ?


( Moins de 20 
( Plus de 20

Changent-ils plus d’une vois par an ?
( Oui
( Non

· Voulez-vous : 
( Espace Membres


( Newsletter 

( Livre d’or


( Coupon / bon de réduction imprimable 
· Votre site doit-il se décliner en plusieurs langues ? Si oui, lesquelles ? 


· Souhaitez-vous publier vous-même (facilement sans connaissance informatique particulière) des événements / actualités / promotions sur votre page d’accueil ? 
( Oui
( Non

· Souhaitez-intervenir vous-même sur d’autres zones du site ? Si oui, lesquelles ? 


· Souhaitez-vous pouvoir ajouter / modifier / supprimer vous-même des pages entières du site et gérer l’architecture du menu, les images, le contenu, comme vous l’entendez en totale autonomie ? 


 
( Oui
( Non

· Votre graphisme : Avez-vous déjà votre propre identité graphique (logo, charte graphique…)

( Oui
( Non


Est-ce que vous fournissez les textes
( Oui
( Non


… les images ?
( Oui
( Non


Si non, nous effectuerons les photos ?
( Oui
( Non

· Voulez-vous des animations Flash ? Combien ?
( Site Full Flash
· Demandes particulières (musique, son, vidéo, moteur de recherche etc…)

Options spécifiques

· Plan d’accès  :

( Oui
( Non

· Multi Plan d’accès  (plusieurs lieux )
( Oui
( Non

Questions supplémentaires (pour site e-commerce)
· Le paiement se fera par  : 
( Carte Bancaire


( Paypal 

( Micropaiement (SMS / audiotel)

· Souhaitez-vous un espace où le client peut suivre ses commandes passées ou en cours ?


 
( Oui
( Non
Contenus

· Textes :
( A effectuer par le client 
( Texte à rédiger  
( Texte papier à scanner 

· Images :
( A effectuer par le client
( A créer : photos (voir forfait)
 ( Montages Photoshop ?
Infos supplémentaires ? ……………………………………………………………………...………..……………………………………
…………………………………………………………………….……….………………………………………………………………..……………
Autres précisions utiles
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