M. Aouzal Brahim
57, Rue des Chênes
3, Impasse Laurent
42210 Craintilleux
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N° Client : V9543080
Objet : Résiliation de mes abonnements

Madame, Monsieur,
Je vous informe par ce courrier que je souhaite résilier mes abonnements Canalsat et Canal+ à l’échéance.
	Canal : Echéance le 31/01/2018
	Canal + : échéance le 31/12/2017
En vertu de l'article L215-1 du Code de la consommation, vous deviez m'informer de mon droit de résiliation au moins un mois avant la date limite de résiliation. Or cet avis ne m'a pas été envoyé dans les délais légaux, ainsi je suis dans mes droits pour vous demander la résiliation de mes contrats en date du 	
	Canal : Echéance le 31/01/2018
	Canal + : échéance le 31/12/2017
N’ayant plus de courrier de votre part, je viens à l’instant de me faire créer un compte sur votre espace où je viens de découvrir tous les courriers qui m’ont été adressés. Vous trouverez ci-joint le mail de confirmation de la création de mon compte à la date de ce jour. Je n’ai jamais demandé à vos services de m’envoyer quoi que ce soit sur un espace inexistant et je ne pense pas que ce soit à mon âge (77 ans) que l’on passe au tout numérique.
Merci de m’indiquer chez quel commerçant ou à quelle adresse, je peux vous déposer mes 2 décodeurs.
Vous remerciant, par avance d'accueillir favorablement la présente demande, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.
	Aouzal Brahim

